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/ƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΣ ƭŜ t5[ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ мп ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǉǳŜ 
vous trouverez sur votre facture fournisseur, puis cliquer sur créer mon compte. 
 

Cr®ation dôun compte sur lôEspace Client LINKY 

Depuis la page de connexion https://espace-client.srd-energies.fr , cliquer sur le 
lien « Créer mon compte» 1 
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Cr®ation dôun compte sur lôEspace Client LINKY 

Votre compte est crée, un courrier avec votre identifiant va vous être envoyé à 
l'adresse indiquée 3 
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Cr®ation dôun compte sur lôEspace Client LINKY 

Modèle de courrier 

4 
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! ƭΩŞŎǊŀƴ ǎǳƛǾŀƴǘΣ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭŜ ƴ° ŘŜ t5[ Ł мп ŎƘƛŦŦǊŜǎ Ŝǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ 
courrier, puis « Accéder à mon compte » 
 

Premi¯re connexion sur lôEspace Client LINKY 

A r®ception du courrier comportant lôidentifiant 

Depuis la page de connexion, cliquer sur le lien « Première connexion » 
(ne rien renseigner dans les champs « Identifiant » et « Mot de passe ») 1 
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¦ƴ Ƴŀƛƭ Ŝǎǘ ŀŘǊŜǎǎŞ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
mail renseignée lors de la création de compte 
 
Le clic sur le lien du mail ouvre la page «Création 
de mon mot de passe» 

Une Pop-up apparaît confirmant la réussite de la « Première connexion ». 3 
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Premi¯re connexion sur lôEspace Client LINKY 
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Saisir et confirmer le mot de passe et cliquer sur le lien « Créer mon mot de passe » 5 
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Premi¯re connexion sur lôEspace Client LINKY 
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Une Pop-up apparaît confirmant la prise en compte de votre mot de passe 
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Acc®der ¨ mon compte sur lôEspace Client LINKY 

Depuis la page de connexion https://espace-client.srd-energies.fr, renseigner votre 
identifiant reçu par courrier, ainsi que votre mot de passe puis cliquez sur « accéder 
à mon compte » 
 

2 

 
 
   
 

1 

Vous accédez ainsi à votre espace client 
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Identifiant & Mot de passe oubliés 

Cliquer sur « Identifiants et Mot de passe oubliés» 

2 
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Renseigner votre référence PDL puis valider 
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Identifiant & Mot de passe oubliés 

Un mail vous est envoyé avec un lien permettant de réinitialiser votre mot de passe. 

4 

 
 
   
 

3 

Cliquez sur le lien afin de renouveler votre mot de passe. 
Renseigner les champs puis cliquez sur « Créer mon mot de passe » 
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Naviguer dans votre Espace Client LINKY 

Accueil 

 
 
   
 

1 
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Naviguer dans votre Espace Client LINKY 

Ma consommation 

 
 
   
 

2 

Votre Point de livraison et 
adresse 

En cliquant sur ces boutons vous 
pouvez visualiser soit votre 

Consommation en kWh, soit votre 
puissance atteinte mesurée en kVA . 

Ceci, en année, mois ou jour 
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LŎƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ƭŀ 
consommation totale 

enregistrée sur la période 
indiquée 

LŎƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ Ǿƻǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŎƘƻƛǎƛŜǎΥ 
- Le suivi de consommation 

que vous avez activé 
- Un objectif de consommation 

que vous avez fixé 



Naviguer dans votre Espace Client LINKY 

Ma consommation- Comparer ma consommation 

 
 
   
 

2 
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Ici vous pouvez comparer votre consommation 
avec des foyers similaires. 

 
Cette comparaison est possible sur les périodes 

 « Année » ou « Mois ». 
 

Vous pouvez modifier vos périodes de 
comparaison en les sélectionnant à partir des 
calendriers disposés en bas à droite de chaque 

barre du graphique. 

Ici, vous pouvez choisir de comparer votre 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎΦ 

 
La comparaison « Sur des périodes similaires » 
est possible sur les périodes « Année », « Mois 

», « Semaine » ou « Jour ».  
 

Vous pouvez modifier vos périodes de 
comparaison en les sélectionnant à partir des 
calendriers disposés en bas à droite de chaque 

barre du graphique. 


