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Cr®ation doéun compte sul

Linky
&) SRD

Depuis la page de connexibttps://espaceclient.srdenergies.fr, cliquer sur le
° lien « Créer mon compte»

JE SOUHAITE CREER MON COMPTE

Pour visualiser ma consommation d'électricite

a /| 2YLIX SUSNI ft QSyaSyotS RSa StsSySyida a
vous trouverez sur votre facture fournisseur, puis cliquer sur creer mon compte

Renseigner les informations ci-dessous

Votre numéro de PDL



https://espace-client.srd-energies.fr/
https://espace-client.srd-energies.fr/
https://espace-client.srd-energies.fr/
https://espace-client.srd-energies.fr/
https://espace-client.srd-energies.fr/

Cr®ation doéun compte sul

Linky
&) SRD

‘ Votre compte est crée, un courrier avec votre identifiant va vous étre envoyé a
I'adresse indiquée

Linky
=y SRD

SRD vous accompagne dans vos économies d'énergie !
CREATION De ComPTE

CONFIRMATION DE CREATION DE COMPTE

Bonjour,
Vous venez de créer un compte sur votre Espace Client SRD, et nous vous en remercions !
Un courrier va vous étre envoyé a |'adresse suivante* : 25 RUE DU PUITS

Retrouvez dans votre compte client toutes les informations nécessaires pour le suivi de vos consommations, vos informations de gestion de compte et la gestion de
vos données.

L'équipe SRD

* Sil'adresse est erronée, veuillez vous rapprocher de votre fournisseur pour la faire madifier.




Cr®ation doun compte sul

LinKY Linky
\.J SRD ) SRD

Poitiers, le 14 octobre 2020

Modele de courrier e i

25 RUE DU PUITS

Cheére Cliente, cher Client,
Votre installation est équipée d'un compteur LINKY, grace auquel vous bénéficiez déja de
avantages :

. Lamc&ehﬂmémmmmmmﬁeudmﬁmmwmm
+ Des inter a sans rendez-vous, dans des délais et prix réduits.
« En cas d'incident sur le réseau, un diagnostic facilité et un dépannage plus rapide.

Vous avez souhaité créer votre Espace Client en ligne, et nous vous en remercions. Vous pourrez
désormais visualiser gratuitement votre consommation d'électricité, simplement et rapidement. Cet
Espace vous est dédié et vos données y sont sécurisées.

Vous pourrez ainsi :

« Accéder a votre consommation d'électricité, par an, par mois ou par jour, sous forme de graphique.

« Télécharger sur la période que vous désirez tous les index et la puissance maximale relevés
quotidiennement par votre compteur, somlotmedeﬁduus

« Comp votre ion sur des p imilaires d'aprés votre historique ou a un panel de
consommateurs avec le méme profil.

Vous é nous si vous le souhaitez, de relever votre courbe de consommation.
&eﬁ,hmmmcmmuw i 1a pui Y sollicitée par
vos appareils électriques.

L'analyse de votre courbe vous permeftra d'agir sur vos habitudes afin de maitriser au mieux votre
consommation.

Nous vous invitons a cliquer sur le lien « P connexion ? » pour générer votre mot de passe.

Pour information, aprés votre e ion, il vous sera de modifier identifiant et mot de
passewlapagede«cestmdcwm»

Bonne navigation et a trés bientdt sur votre Espace Client. ”

068 POITIERS CEDEX 9




Premi re connexion sur

Linky
&) SRD

A r®ception du courrier comportant | ¢

‘ Depuis la page de connexion, cliquer sur le lien « Premiére connexion »
(ne rien renseigner dans les champs « Identifiant » et « Mot de passe »)

JE SOUHAITE ACCEDER A MON COMPTE

Identifiant

Mot de passe o
~ s ,\7, A ~ ~ A~ A A
a I f QSON)} Y &dZA ORY G5 NBY Ak IGENF T 188 §

courrier, puis Acceder a mon compte

JE SOUHAITE EFFECTUER MA PREMIERE CONNEXION

¥ Accéder & mon compte
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Premi re connexion sur

Linky
"~ SRD

e Une Popup apparait confirmant la réussite de l&temiere connexion.

Linky
) SRD

SRD vous accompagne dans vos économies d'énergie !

PReMIERE CONNEXION

Un mail avec un lien pour modifier votre mot de passe a été envoyé a @wanadoo.fr*.

* Sil'adresse est erronée, veuillez vous rapprocher de votre fournisseur pour la faire modifier.

Page de connexion Li n KY
~a2) SRD

- Votre demande d'accés a I'Espace Client SRD

Bonjour Antoine

Vous avez souhaité créer voire Espace Client en ligne pour votre point de livraison n°
8000( et NoUs Vous en remercions.

Vous pourrez désormais visualiser gratuitement votre consommation d'électricité

simplement et rapidement Cet Espace vous est dédié et vos données y sont
sécurisées.

e : y. Y I. A f é é [:'I I- ﬁ N\E é é 5 é Pour créer volre mot de passe, merci de cliquer sur le bouton ci-dessous - L
mail renseignée lors de la création de compte

Vous disposez de 24 heures pour créer votre mot de passe et ce lien n'est utilisable
qu'une seule fois.

Cordialement,

Le clic sur le lien du mail ouvre la page «Creati| ... e .
de mon mot de passe»

\')
SRD - 78, avenue Jacques Cosur - CS 10000 - 86068 POITIERS CEDEX 9

Tél: 0549 89 34 88 - Site : www.srd-energies.fr
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Premi re connexion sur

Linky
") SRD

e Saisir et confirmer le mot de passe et cliquer sur le lien « Créer mon mot de ps¢

CREATION DE VOTRE MOT DE PASSE

Mon nouveau mot de passe
Le mot de passe doit cantenir au moins 8 caractéres, dont une majuscule, une minuscule et un chiffre

®

nt une maiuscule, une minuscule et un chiffre
Créer mon mot de pﬂﬁe

Une Popup apparait confirmant la prise en compte de votre mot de passe

JE SOUHAITE CREER MON COMPTE

i a consommation d'électricité




Acc®der © mon compte sur

) SRD
1
Depuis la page de connexibttps://espaceclient.srdenergies.frrenseigner votre

identifiant recu par courrier, ainsi que votre mot de passe puis cliqguez accéder
a mon compte»

= SRD

SRD vous accompagne dans vos économies d'énergie !

JE SOUHAITE ACCEDER A MON COMPTE JE SOUHAITE CREER MON COMPTE

Pour visualiser ma consommation d'électricité

dentifiant
CJIENN

e Vous accédez ainsi a votre espace client

~/SRD

Ty
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ldentifiant & Mot de passe oubliés

Linky
“~SRD

e Cliquer sur « Identifiants et Mot de passe oublies»

It
=/SRD
SRD vous accompagne dans vos économies d'énergie !
CONNEXION
JE SOUHAITE ACCEDER A MON COMPTE JE SOUHAITE CREER MON COMPTE
Pour visualiser ma consommation d'électricité
Identifiant
Mot de passe o

e Renseigner votre référence PDL puis valider

Linkw
a2/ SRD

SRD vous accompagne dans vos économies d'énergie !

IDENTIFIANT & MOT De Passe OuBLIES

Saisir vol tre PDL

Correspond au numéro de PDL sur votre facture (14 chiffres)

fetour m




“~SRD

ldentifiant & Mot de passe oubliés

e Un mail vous est envoyé avec un lien permettant de réinitialiser votre mot de p

~JERD

SRD vous accompagne dans vos économies d'énergie !
Mot De PASSE (

otre identifiant, veuillez contacter le service client : 05.49.89.34.88

Cliquez sur le lien afin de renouveler votre mot de passe.

Renseigner les champs puis cliquez sGréer mon mot de passe

~/SRD

8000000

SRD vous accompagne dans vos économies d'énergie !
RenouveLLement De Mat De Passe

RENOUVELLEMENT DE MOT DE PASSE

Mon nouveau mot de passe

1ouveau mol de passe *
e e
Créer mon mot de passe




Naviguer dans votre Espace Client LINKY

Linky
"~ SRD

e Accuell

Caractéristiques de mon Point de livraison {PDL)

Ma consommation

Numéro du PDL 8000000

Adresse 10 RUE DES CHENES
Mes relevés de compteur

Puissance souscrite 12 kva

Puissance de raccordement 12 kWA

L'accés a mes données
Yolre fournisseur

Mes contacts utiles

Mon compteur

Type de compteur LINKY
Communicant Dui

Accessibilité du compteur Non accessible




Naviguer dans votre Espace Client LINKY

iNnKKy
o) SRD

Ma consommation

Votre Point de livraison et LOA aQl ¥¥jOK
adresse consommation totale
enregistrée sur la période

T
N° PDL 801 - 10 RUE DES CHENES - indiquée

Ma consommation v

Consommation - KWh Puissance - KVA . - -
Bilan de la période i
du 01/01/2021 au 02/08/2021
I
Mes relevés de compteur 2021 -

9 005 kWh

Comparaison a la période précédente i

Accueil

Ma consommation

Laccés & mes données 2500

2000
Mes contacts utiles

5 1666 1646
o s 2020 2021
5
H 1178
£ 8 189 kWh 9 005 kWh
£ a1
3 1000
2
5
Y 606 603 -
500 Mes options gratuites i
30
0 . y
du 01/01 au 31/01 du 01/02 au 28/02 du 01/03 au 31/03 du01/04 au 30/04 du 01/05 au 31/05 du 01/06 au 30/06 du 01/07 au 31/07 du 01/08 au 02/03 Suivi de consommation
Données non disponibles
Ll nen ! [] Objectif de consemmation
g ~ N\
= o - ~ z . ‘
/ LOA &aQlFl FFAOKS pz2a

- Le suivi de consommation
gue vous avez activé
- Un objectif de consommatior
gue vous avez fixé

En cliquant sur ces boutons vous
pouvez visualiser soit votre
Consommation en kWh, soit votre
puissance atteinte mesurée é&VA.

Ceci, en année, mois ou jour




Naviguer dans votre Espace Client LINKY

 ~SRD

a Ma consommationComparer ma consommation

Ici vous pouvez comparer votre consommatiorl/
avec des foyers similaires.

Cette comparaison est possible sur les période/

« Année » ou « Mois ».

Vous pouvez modifier vos périodes de
comparaison en les sélectionnant a partir des
calendriers disposés en bas a droite de chaque
barre du graphique.

\, Ici, vous pouvez choisir de comparer votre

O2yaz2yYYlFLdAz2y t RQl|dziN

\ La comparaison « Sur des périodes similaire$ »
est possible sur les périodes « Année », « M@is
», « Semaine » ou « Jour ».

Vous pouvez modifier vos périodes de
comparaison en les sélectionnant a partir de
calendriers disposés en bas a droite de chagpe
barre du graphique.
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